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Systems thinking

Systems thinking er heildraen kerfishonnun.
Greining sem einblinir & hvernig olikir hlutar
kerfisins tengjast innbyrdis og hvernig kerfi virka
yfir tima og i samhengi vid onnur kerfi.

[ stad pess ad brjéta vandamal nidur { smaerri
hluta, litur kerfishonnun a allt kerfid til ad skilja
tengslin, samskiptin og ahrif eda afleidingar milli
hluta pess.
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Case studie bank
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https://www.gov.uk/government/publications/systems-thinking-for-civil-servants/case-studies

Notendamioud pjonustuhonnun
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Skilgreina parfir notenda

AS - IS

Skerf og adgerdir - - - - -
vreami-osn [ I

TO- BE

Nuverandi kerfi/ @

kerfishlutar

Neikvaed upplifun notenda

Einfalda ferli
Atta sig & hvar er
haegt ad nota
teekninyjungar og
Al
Laga vinnulag

CaRCIReS

Skerf og adgerdir

Vandamal - pain

FramtiOar kerfishlutar

Jakvaed upplifun notenda

Fitddigital slf.



Fasar greiningar, hOnnunar og prounarvinnu

Stora myndin og tengsl

Skilgreiningar og honnunar fasi
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Hveneer er haegt ao
nota honnunarhugsun?
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Sampatt pjonusta rikis og sveitarfélaga!!

Fitadigital slf.



Gervigreindar lausnir og

pjonustuferlar

Gervigreind

Med adgerdadeetlun i gervigreind
sem HVIN hefur unnid, getur island
ordid leidandi i abyrgri nytingu

gervigreindar.

30%

Sjalfvirkni
Alpjodlegar greiningar hafa synt ad
opinberir starfsmenn verja ad
medaltali 30% vinnutimans i

verkefni sem haegt er ad

sjalfvirknivaeda.




Kaerar pakkir

og afram framfarir og

umbeaetur hja
hinu opinbera!
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