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Útí 
miðri á

2M heimsókna á Ísland.is á mánuði

44 vefir stofnana

88 aðilar tengdir Pósthólfinu

17 þjónustuaðlar á Mínum síðum Ísland.is

187.840 einstaklingar náð í appið (af 308.605)



Ávinningur er mikill
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Pósthólf

Vefir 
stofnana

750 m.kr. 

miðað við núverandi stöðu 
innleiðinga – 44 stofnanir



Reiknivél 
ávinnings

https://island.is/s/stafraent-island/avinningur-af-stafraenum-ferlum

https://island.is/s/stafraent-island/avinningur-af-stafraenum-ferlum


Svona vinnum við

• Notendur ávallt í forgrunni

• Drifkraftur íslensks atvinnulífs

• Hagræðing hins opinbera

• Þjálfun og öflugt samfélag hins 

opinbera með Stafræna leiðtoganum

Ísland.is samfélagið



Lítil yfirbygging 
Stafræns Íslands

Hlutverk innan teymis

• Framkvæmdastjóri: yfirsýn og stefnumótun

• Fjármálastjóri: fjármálin, samningar og áætlanir

• Tækni- og þróunarstjóri: tæknistakkurinn og arkítektúrinn, 

útgáfuferillinn

• Markaðs- og samskiptastjóri: vörumerkið og stefna þess, samskipti

• Þjónustustjóri: þjónustugreiningar, þjónustustjórnun

• Skýjalausna- og öryggisstjóri: rekstrarumhverfið og öryggismál

• Gæðastjórnun: gæðastefna og ferlamál

• Verkefnastjóri: stýring og stefna í verkefnum og innleiðingum

• Vörustjóri: framtíðarsýn og stefna kjarnaþjónusta



Drifkraftur nýsköpunar og þróunar

23420

Rammasamningurinn – fer í útboð í þriðja sinn eftir áramót

+ ráðgjafar



Lífsviðburðir

Atvinna Búseta Fjölskylda og 
velferð

Heilsa Menntun

Að reka fyrirtæki

Að stofna fyrirtæki

Að vinna

Að borga skatta

Að missa vinnuna

Að verða gjaldþrota

Að skrá sig í sambúð

Að byrja að búa

Að flytja til Íslands

Að leigja húsnæði

Að eiga húsnæði

Að eldast

Að missa ástvin

Að giftast

Að skilja

Að veikjast

Að slasast

Að verða fyrir örorku

Að eldast

Að byrja í leikskóla

Að byrja í grunnskóla

Að byrja í 

framhaldsskóla

Að byrja í háskóla

Samfélag og 
réttindiSamgöngur

Að sækja um leyfi

Að hafa áhrif

„Óskalisti þjóðarinnar“

Að keyra bíl

Að eiga bíl

Að ferðast



Tæknin / 

innviðir



Efnisstefna

Aðgengisstefna

Hönnunarkerfi

Tæknistefna

Vefþjónustustefna

Skýjastefna

Öryggisflokkun gagna



Áherslur samstarfs
Notendur ávallt í fyrsta sæti

• Stýrihópur um samstarfið 

• Unnið að því að forma og greina vinnufyrirkomulag og 
skiptingu kostnaðar við verkefnin

• Kjarnaþjónustur, stefnur og hönnunarkerfi Stafræns 
Íslands aðgengilegar sveitarfélögunum

• Vinnuhópur með áherslu á vefi, Mínar síður, umsóknir 
og Stafrænt pósthólf



Gott að eldast (lífsviðburður)

• Félagsmálaráðuneytið, Sambandið og 
Stafrænt Ísland

Stafrænt Ísland og sveitafélög

Að byrja í grunnskóla (lífsviðburður)

• Miðstöð menntunar og skólaþjónustu, 
Sambandið og Stafrænt Ísland

Innleiðing pósthólfs

• Sveitafélög, Sambandið og Stafrænt 
Ísland

Dæmi um samstarfsverkefni



Árangur til 
framtíðar

Sveitafélögin sem ein heild í stafrænni þjónustu

Náið samstarf við Stafrænt Ísland

Saman einföldum við líf fólks
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