HVERSU VEL PEKKIR PU KUNNANA PINA?
NOKKRAR ORSOGUR UR RAUNHEIMUM

SKY FYRIRLESTUR 2024-09-18



ORSTUTT UM MIG

e Saevar Gardarsson

e Yfir 20 ara reynsla i voruproun og vorustjornun
e Elska ad bua til nyjar vorur

e VOruprounarnord, baedi hug- og vélbunadur

e Finnst gaman ad setja hluti i samhengi




MIKILVZAEGASTA VERKEFNI VORUSTJORA?

SamskKipti vid notendur

Samskipti vid vidskiptavini

Samskipti vid adra hagsmunaadila

Samskipti vid voruprounarteymi

Samskipti vid stjornendur



SKIPULAGSLEG FJARLAGD

Effektiv fjarlaegd milli vorustjora/voruprounarteymis og notanda.

Notandi er vidskiptavinur vidskiptavinar

Deildasilo

Fulltrdi notanda pekkir ekki allar parfir



SKIPULAGSLEG FJARLAGD
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“einn kaupir, annar notar”

« Hver er millilidurinn?
 Dreifingaradili
» Laeknir/kennari
* Innkaupadeildir

* Hver er raunverulegur notandi?
 Sjuklingur
* Nemandi




“fyrst selt, svo hannad”

« BUIid ad selja kerfi
* NuU & bara eftir ad hanna pad

« Mikil ahaetta fyrir alla adila




“hannad i tomarumi’

« Sumarvinna i fjarskiptafyrirtaeki
* HOnnun a kerfi an tengsla vid notendur

» Vard algert flopp




“vidskiptavinur vill fela virknina”

Vlidskiptavinur er med pekkingu sem hann
vill ekki deila med birgja.

Sértaklega sveiganlegur hugbunadur
getur gert pad mogulegt.

| rauninni vlijandi skipulagsleg fjarleegd




“notandi pekkir ekki voruna®

“Disruptive” teekni

Erfid veentingastjornun

Meirihattar ferlabreytingar

Erfitt ad meta vidskiptaleg ahrif

"If | had asked people what they wanted, they would
have said faster horses”
Henry Ford
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SKIPULAGSLEG FJARLAGD

Hvao er haegt ao gera?

« Finna alla raunverulega notendur
* Fjarleegja millilioi
* Opin samskKipti

» bverfagleg teymi
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TAKK FYRIR

Seaevar Gardarsson

Sjoéund vorupréun og radgjof
saevar@sjoundradgjof.is
sjoundradgjof.is
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