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Erkitýpur notend og ferðalög þeirra

Vörustýring, þjónusta og 
föðurhlutverkið



Hvað geri ég?

• Menntaður sameindalíffræðingur og verkefnastjóri 

• Vinnustofuhönnuður og lóðs 

• Teymisþjálfari 

• Þjónustuhönnuður 

• Agile er í hug, höndum og hjarta



= ÞJÓNUSTA





















• Dæmi um erkitýpur og notendaferðalög


