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Íslenska er ekki móðurmál eins fjórða borgarbúa



Við setjum eins mikið og við getum á 

vefinn en aðalvefur borgarinnar er 

risastór, stækkar sífellt og er ótrúlega 

kvikur. Um 200 manns hafa ritréttindi 

á vefnum og daglega er efni bætt við, 

tekið út eða orðalagi breytt.

Upplýsingagjöf

Hvernig náum við efninu út, vinnum 

það og setjum inn aftur. Efnið er ekki 

bara hreinn texti. Efni er einnig 

fyrirsagnir, hlekkir, o.fl. sem er raðað 

saman í ólíkum einingum. Auk þess er 

viðmótið í sífelldri þróun.

Þýðingarferli

Hvernig tryggjum við að efni hljómi 

eins, að orðaforði og hugtakanotkun 

sé samræmd og í góðum gæðum - en 

höldum samt uppi vinnsluhraða og 

afköstum?

Gæði efnis

Áskorunin 



Vélstuddar vefþýðingar



• Sjálfvirkni sparar gífurlegan tíma umsýslu, verkefnastjórn og innsetningu efnis

• Sparar einnig tíma í yfirlestri þar sem við vitum að efnið er á réttum stað

• Erum að vinna með einn aðalvef, ekki tvo. Enski vefurinn speglar íslenska.

• Fyrirspurnum í þjónustuver fækkar með áreiðanlegri upplýsingagjöf á vef

Ávinningur í afköstum



Notendur geta treyst á efnið. 

Starfsfólk og þjónustuþegar hafa 

sömu uppsprettu upplýsinga og eru 

þannig að tala um sama hlutinn með 

sömu orðum.

Aukin gæði

Nýrri upplýsingar minnka misskilning, 

draga úr óvissu og ósamræmi. T.d. 

tímabundnar lokanir, breytingar á 

réttindum, gjaldskrám og fleira.

Nýrri upplýsingar

Sjálfvirknin gerir okkur kleift að þýða 

og láta þýða efni á önnur tungumál án 

þess að þýðandi þurfi að kunna á 

vefumsjónarkerfið. Gæðaefnið á 

ensku gefur okkur sterkari grunn fyrir 

vélþýðingar á fleiri mál.

Fleiri tungumál

Ávinningur í þjónustu



Aðalvefur Reykjavíkur er 

einn stærsti vefur landsins 

og mest lesna efnið er 

speglað á ensku



• Heimsóknir: jan. – apr. 2024 eru um 140.000 

vs. um 90.000 á sama tíma 2023 (55% 

aukning)

• Vinsælasta efnið: Sundlaugar, bílastæðamál, 

hátíðir, störf, velferð, fjárhagsaðstoð, Mínar 

síður, sorphirða, börn, dagforeldrar, skólamál,

heimilsleysi og neyðarskýli

Heimsóknir á enska vefinn – þemu og tölur

• Heimsóknir árið 2023 alls 329.000 vs.158.000 

2022 sem er meira en tvöföldun

• Margvíslegar upplýsingar rata til markhóps 

sem hvort tveggja fækkar fyrirspurnum og 

símtölum og bætir þjóunsta við þennan hóp



Heimsóknir á enska vefinn – þemu og tölur



kjarnavefur (no.): vefsetur með helstu 

upplýsingum af stærri vef



•Fyrir þriðjunginn sem talar pólsku

•Minna er meira. Handvalið og handþýtt efni af aðalvef

•Varanlegra efni sem breytist hægar

•Meðalstór vefur sem verður sýnilegur í leitarvélum

•Skrifaður og unninn á íslensku

Pólski kjarnavefurinn





Betri texti skilar sér í auknu 

trausti sem leiðir til fleiri 

heimsókna á vefinn



Munum fylgjast með heimsóknartölum til að ákveða næstu skref

Kjarnavefurinn mun stækka eftir þörfum

Reynslan mun stýra því hvort við stefnum í speglun á aðalvef eða 

að bæta við fleiri tungumálum

Næstu skref
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